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Тренинг «Эффективное управление рестораном: управление сменой»

Продолжительность
2 дня/ 16 часов/ с 10:00 до 18:00, обед с 13:00 до 14:00
Целевая аудитория

Тренинг предназначен для администраторов (менеджеров смен) заведений различных форматов
Цель и описание тренинга
практический семинар, в рамках которого передаются конкретные инструменты оперативного управления продажами, обслуживанием и персоналом,  что обеспечивает постоянство качества обслуживания, положительную динамику продаж, постоянный контакт с гостями.  
Программа тренинга
	Информационные блоки и их содержание
	день

	Менеджер смены
	1

	· Основные обязанности менеджера зала 

· Показатели деятельности менеджера зала

· Организация работы смены:
1. постановка целей и задач перед сотрудниками 

2. планирование работы смены

3. контроль выполнения задач сменой и отдельным сотрудником
	

	Оперативное управление продажами
	1

	· Планирование и контроль продаж смены 

· Планирование и контроль личной результативности  сотрудников

· Планирование обучения сотрудников продажам

· Обучение сотрудников продажам
	

	Оперативное управление и контроль качества обслуживания
	1-2

	· Понятие услуги и сервиса

· Стандарты  и критерии качества обслуживания


· Коммуникация с гостями

· Инструменты контроля качества обслуживания

· Решение конфликтных ситуаций с гостями
	

	Инструменты оперативного управления персоналом
	2

	· Способы групповой и индивидуальной работы 

· Виды оперативных собраний

· Технология проведения оперативок

· Виды индивидуальной работы (беседа, техника обратной связи, наставничество, беседа в технике  делового коучинга)
	

	Практикум
	1-2

	· техника постановки задач 

· проведение мини-тренинга

· стандарт продажи и сервиса

· проведение собрания

· проведение обратной связи с сотрудником


	


Школа Эффективного Бизнеса → сервис-класс → ресторанный бизнес→ управление сменой
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